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ist das Wort, das uns seit den letzten Monaten alle gemeinsam beschäftigt. 
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtwerke haben auch unter den 
Bedingungen einer weitgehenden Kontaktbeschränkung dafür zu sorgen, 
dass die Versorgung mit Strom, Gas und Wasser jederzeit gewährleistet ist. 
Das ist auch für den Fall sicherzustellen, dass sich Kolleginnen oder Kollegen 
infizieren oder in Quarantäne geschickt werden.

Wir haben deshalb in den vergangenen Monaten unseren Arbeitsalltag 
gründlich umgekrempelt: Mitarbeiter/-innen mit Büroarbeitsplätzen arbei-
ten überwiegend im Home-Office. Das verringert die Gefahr, sich gegen- 
seitig anzustecken. Unser Kundenzentrum war in den ersten Monaten der 
Pandemie für Besucher geschlossen, seit einigen Wochen können wieder 
Besuchstermine vereinbart werden, für die aber besondere Hygieneregeln 
gelten. Unsere technischen Mitarbeiter, die auch für die Beseitigung von  
Störungen verantwortlich sind, nehmen ihre Aufgaben weiterhin wahr, sie 
beachten Abstands- und Hygieneregeln, damit die Ansteckungsgefahr so 
weit wie möglich vermindert wird. Dienstreisen und Besprechungen sind  
auf das absolut notwendige Maß reduziert worden, in der Regel finden Gre-
miensitzungen und Besprechungen als Telefon- oder Videokonferenzen statt.

Bis jetzt sind wir mit diesen Maßnahmen gut durch die Krise gekommen, 
Versorgungsprobleme sind nicht aufgetreten und wir sind zuversichtlich, 
dass das so bleibt.

Bleiben Sie gesund!
 
Ihr Udo Jessner
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Gut versorgt.

Anlagenmechaniker  
Rohrsystemtechnik (m/w/d)
Ausbildungsdauer: 3,5 Jahre
Voraussetzungen: Fachoberschulreife, Realschulabschluss oder guter Hauptschulabschluss 10 Typ B
Auf diese Schulfächer legen wir Wert: Deutsch, Mathematik, Physik, Technik
Arbeitszeiten: montags bis donnerstags von 7.30 bis 16.30 Uhr,freitags von 7.30 bis 12.30 Uhr

Du möchtest dich in deiner Ausbildung 
handwerklich betätigen und etwas 
über moderne Technik lernen? Du 
suchst einen abwechslungsreichen 
Beruf, der unverzichtbar ist? 

Als Anlagenmechaniker bei den 
Stadtwerken Emmerich kümmerst du 
dich um das wichtigste Lebensmittel, 
das es gibt – unser Trinkwasser. Zum 
1. August dieses Jahres suchen wir 
Auszubildende zum Anlagenmecha-
niker für Rohrsystemtechnik (m/w/d). 

Deine Chance bei den Stadtwerken

Bitte sende deine vollständigen  
Bewerbungsunterlagen an  
bewerbung@egd-mbh.de

Grüne Mobilität: Wir helfen Ihnen
In der emmergie 01/2020 haben wir 
schon über die Komplettlösungen der 
Stadtwerke für elektrische Mobilität 
berichtet. Wenn Sie noch unsicher 
sind, ob Sie sich ein Elektrofahrzeug 
mit Wallbox anschaffen sollen, haben 
wir hier vielleicht noch einige über-
zeugende Argumente für Sie.

Das Land Nordrhein-Westfalen und 
die Bundesregierung unterstützen alle 
Interessenten bei der Anschaffung 
eines Elektrofahrzeugs durch Kauf-
prämien, Steuervergünstigungen und  
Förderprogramme.

Sowohl für Privatnutzer als auch für 
Unternehmen, Verbände, Vereine und 
Kommunen gibt es entsprechende 
Förderungen. Das Land unterstützt 

zum Beispiel den Kauf und die Mon-
tage von AC-Ladeinfrastruktur (Wall-
box) für Elektrofahrzeuge. Vorausset-
zung hierfür ist, dass der Ladestrom 
aus erneuerbaren Energien oder aus 
vor Ort erzeugtem Ökostrom stammt.  

Neben der Ladesäule werden auch die 
dazugehörigen Leistungen wie Tief-
bau, Anfahrschutz, Parkplatzmarkie-
rung, Netzanschluss und Inbetrieb-
nahme gefördert. 

Welches Förderprogramm passt zu 
Ihnen? Haben Sie Schwierigkeiten 
mit der oft komplizierten Antragstel-
lung? Dann informieren Sie sich unter  
elektromobilitaet.nrw oder nehmen 
Sie telefonisch Kontakt zu den Stadt-
werken Emmerich auf: 02822 604-122. 

PRIVATNUTZER
60 % der zuwendungsfähigen Ausgaben
MAX. FÖRDERHÖHE JE LADEPUNKT:
Ladesäule: 2.000 €
Wallbox: 2.000 €

UNTERNEHMEN
60 % der zuwendungsfähigen Ausgaben
MAX. FÖRDERHÖHE JE LADEPUNKT:
Ladesäule: 4.000 €
Wallbox: 2.000 €

BONUSZAHLUNGEN
Bei neu errichteten stationären Batteriespeichern 
und Anlagen zur Erzeugung von Strom aus 
erneuerbaren Energien werden Boni gewährt.*

*  Die genauen Anforderungen und die Höhe der Bonuszahlungen 
finden Sie auf elektromobilitaet.nrw.
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Beim Verkauf eines Hauses werden 
die folgenden Angaben schriftlich, am 
besten in Form eines Übergabeproto-
kolls, benötigt: 

 • Zählernummern  
(Strom, Gas, Wasser)

 • Datum der Übergabe

 • Zählerstand vom Tag  
der Hausübergabe

 • Ihre neue Anschrift;  
Name des neuen Eigentümers

 • Unterschrift beider Parteien

Das Kundenzentrum der Stadtwerke 
Emmerich ist seit dem 25. Mai 2020 
wieder geöffnet. Termine für persön-
liche Anliegen sind zurzeit nur nach 
vorheriger Absprache möglich. Natür-
lich sind die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Serviceteams auch wei-
terhin sowohl telefonisch als auch per 
E-Mail für Sie erreichbar. 

Nehmen Sie Kontakt mit dem Kunden-
service auf und schließen Sie einen 
Liefervertrag mit den Stadtwerken Em-
merich ab. Dies können Sie telefonisch 
oder per E-Mail erledigen. Nach der 
erfolgten Anmeldung wird die Strom-
versorgung in Ihrer neuen Wohnung 
unverzüglich hergestellt.

Nein, das müssen Sie nicht. Aufgrund 
der aktuellen Situation gehen auch 
die Stadtwerke Emmerich neue Wege. 
Unsere Mitarbeiter lesen nur noch 
frei zugängliche Zähler (z. B. in Ge-
meinschaftskellern) ab. Bei Zählern  
in Wohnräumen und Einfamilien-
häusern wird um Ihre Mithilfe gebe-
ten. Sie können Ihren Zählerstand 
einfach online, per E-Mail oder am 
Telefon durchgeben.

Nein, Sie müssen den Termin ange-
sichts der Corona-Pandemie nicht 
wahrnehmen. Aber der von den Stadt-
werken Emmerich beauftragte Dienst-
leister, die Firma Steffen Haustechnik, 
verfügt selbstverständlich über eine 
Schutzausrüstung in Form von Schutz-
masken, Handschuhen und Desinfekti-
onsmittel. Sollten Sie dennoch Beden-
ken haben, können Sie den Termin bis 
auf weiteres unter der Telefonnummer 
0170 9364969 verschieben.

Den können wir Ihnen ausstellen. Zu 
einem Preis von 50 Euro brutto be-
kommen Sie auf Wunsch einen Ener-
gieausweis für ein Einfamilienhaus. 
Preise für Energieausweise für Mehr-
familienhäuser erhalten Sie auf An-
frage. Bitte berücksichtigen Sie, dass 
Verbrauchsausweise, keine Bedarfs-
ausweise1 erstellt werden.

Der Verbrauchsausweis spiegelt den 
tatsächlichen Energieverbrauch eines 
Wohngebäudes wider. Zur Berechnung 
werden die Heizenergieverbrauchsda-
ten von drei aufeinanderfolgenden Ab-
rechnungsperioden genutzt. Leerstand 
und lokale Witterungsverhältnisse 
werden dabei berücksichtigt. Sollten 
Sie hierzu weitere Fragen haben, kön-
nen Sie gerne Kontakt zu Herrn Bill, 
dem Energieberater der Stadtwerke 
Emmerich, aufnehmen. 

Eine Reduzierung der Abschläge ist 
nur möglich, wenn Ihr Verbrauch ge-
sunken ist. Bei schriftlicher Übermitt-
lung eines aktuellen Zählerstandes 
kann die Höhe der Abschläge über-
prüft und entsprechend angepasst 
werden. Um eine hohe Nachzahlung 
am Ende des Jahres zu vermeiden, ist 
auch eine Erhöhung der Abschläge zu 
jeder Zeit möglich. 

Falls eine kurzfristige extreme Ver-
brauchssteigerung erwartet wird (z. B.  
durch einen Gebäudetrockner nach ei-
nem Wasserschaden), geben Sie den 
Stadtwerken bitte Bescheid, damit nicht 
davon ausgegangen wird, dass sich Ihr 
Verbrauch generell erhöht hat.

Die häufigsten Fragen an 
die Stadtwerke Emmerich

Wie erreiche ich  
den Kundenservice  
der Stadtwerke?

Muss ich dem Ableser  
Zutritt zu meiner  
Wohnung oder mei-
nem Haus gewähren?

Mein Abschlag ist  
zu hoch oder zu 
niedrig. Wie kann  
ich das ändern? 

Wie erhalte ich einen 
Energieausweis? 

Ich habe eine neue 
Wohnung, in der 
kein Strom ist. Was 
muss ich machen?

Bei mir steht bald 
ein turnusmäßiger 
Zählerwechsel an. 
Muss ich den Termin 
wahrnehmen? 

Ich verkaufe mein 
Haus. Welche  
Angaben benötigen 
die Stadtwerke  
von mir?

Endlich: Das Team von Hellen Lohmann und Ingo Sigmund kann Sie im Kundenzentrum  
an der Wassenbergstraße ab sofort wieder herzlich willkommen heißen.

stadtwerke-emmerich.de
02822 604-188 
info@swe-gmbh.de 

1

2
3

5

4
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1  Für bedarfsorientierte Energieausweise  
wären genaue Messungen erforderlich.

David Bill ist Ihr Ansprechpartner in Sachen Energie: 
02822 604-120, billd@swe-gmbh.de

emmergie 02/2020 
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Interview Die Mitarbeiter der Stadtwerke Emmerich im Home-Office

D I E  M I TA R B E I T E R D E R S TA D T W E R K E E M M E R I C H I M 

Home-Office

Ich starte meist mit der Bearbeitung 
von eingegangenen E-Mails und stelle 
online die Unterlagen für anstehende 
Termine bereit. Während des Tages 
nehme ich alle in der Geschäftsfüh-
rung eingehenden Anrufe entgegen. 
Zudem gehören die Korrespondenz mit 
Geschäftspartnern, das Anfertigen von 
Protokollen und die Abstimmung mit 
der Geschäftsführung zu meinem Ar-
beitsalltag. Viele meiner Aufgabenbe-
reiche sind auch von zu Hause gut zu 
erledigen.

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Da im Sekretariat doch immer viel los 
ist, lassen sich zum Beispiel Protokol-
le zu Hause oft mit etwas mehr Ruhe 
verfassen. 

Katja Kühn  
Industriekauffrau,  
Sekretariat der Geschäftsführung

Ich verbuche Zahlungseingänge, be-
arbeite Eingangsrechnungen und ver-
walte die Finanzen. Außerdem führe 
ich Regulierungen durch, wie zum Bei-
spiel Auszahlungen an den Kunden.  
Im Prinzip läuft der Arbeitsalltag  
gleich ab. Nur die Kollegen fehlen mir. 

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Die Arbeitszeit zu Hause zu verbringen 
gefällt mir gut. Dadurch nutzt und ge-
nießt man sein Eigenheim noch mehr.

Suzan Köhring  
Industriekauffrau, Buchhaltung

Ich verspüre aktuell lediglich Ände-
rungen in der Kommunikation mit 
dem Kunden. Die Anzahl der E-Mails 
und der Telefonate hat in der schwieri-
gen Phase der Corona-Pandemie deut-
lich zugenommen. Da sind wir seitens 
der Stadtwerke jedoch bestens aufge-
stellt. Sonst aber ist die Arbeit diesel-
be geblieben. Als begeisterter Fahr-
radfahrer fehlt mir jedoch der tägliche 
Weg zum Büro und zurück und die da-
mit verbundene frische Luft, die ich so 
tanken konnte.

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Flexibilität ist das Stichwort! Durch 
den Online-Zugang zum Netzwerk der 
Stadtwerke bin ich noch flexibler ge-
worden. Gerne nutze ich als Frühauf-
steher und dreifacher Familienvater 
mittlerweile auch schon mal die Mor-
genstunden, wenn sich meine Familie 
noch in den tiefsten Träumen befin-
det, um mich auf den Arbeitstag vor-
zubereiten.

David Köhn  
Industriekaufmann,  
Vertrieb und Kundenservice

Meine Aufgabe ist die Bilanzierung 
sämtlicher Energiemengen, die in das 
Netz der Stadtwerke Emmerich einge-
speist und dort auch verbraucht wer-
den. Der Arbeitsablauf unterscheidet 
sich von der Büroarbeit nicht. Der we-
sentliche Unterschied ist das parallel 
laufende Home-Schooling meiner bei-
den Söhne, was von ihnen aber sehr 
selbstständig und gewissenhaft erle-
digt wird.

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Für komplexe Aufgaben und Berech-
nungen hat man deutlich mehr Ruhe 
und kann sie ohne Unterbrechung und 
konzentriert erledigen. Ein weiterer 
Pluspunkt für mich persönlich ist der 
Entfall der langen Wegstrecke zum Ar-
beitsplatz. Die „neuen“ Möglichkeiten 
der Kontaktaufnahme unter Kollegen 
oder auch mit externen Partnern per 
Videotelefonie und -konferenzen funk-
tionieren erstaunlich gut, können aber 
den persönlichen sozialen Umgang 
miteinander auf Dauer nicht ersetzen. 

Maic Hübert  
Elektrotechniker,  
Abteilungsleiter Netznutzung/ 
Energiedatenmanagement

Die Aufgaben, Arbeitszeiten und auch 
der Kaffeekonsum sind gleich geblie-
ben. Geändert hat sich die organisato-
rische Anforderung einer guten inner-
betrieblichen Kommunikation. Hier 
ist die Vorbereitung auf die nun vir-
tuell stattfindenden Besprechungen 
wichtiger und meiner Meinung nach 
auch besser geworden.

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Die Arbeit kann flexibler erledigt 
werden. Man wird zur eigenen Effi-
zienz angehalten und kann dadurch 
auch Betreuungsaufgaben für Kinder, 
Eltern oder auch Haustiere besser 
wahrnehmen.

Marcel Lueb  
Elektroingenieur,  
Abteilung Liegenschaften

Ich stehe kurz vor meiner Abschluss-
prüfung. Anstatt einer großen Pause 
lege ich nun mehrere kleinere Pausen 
zwischen den Lerneinheiten ein. Das 
kann ein kleiner Spaziergang oder ein 
genüsslicher Kaffee im Garten sein. 
Leider kann man nicht persönlich mit 
den liebgewonnenen Kollegen spre-
chen. Hierfür gibt es zum Glück ande-
re technische Möglichkeiten. Ansons-
ten sieht der Alltag nicht viel anders 
aus als sonst.

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Das Schöne am Home-Office ist, dass 
der Weg zur Arbeit wegfällt. 

Peter Welling  
Auszubildender zum  
Industriekaufmann im 3. Lehrjahr

Ich kümmere mich um die Markt-
kommunikation, Wechselprozesse und 
Stammdaten. Die Arbeitsabläufe im 
Home-Office sind identisch mit denen 
im Büro. 

Was gefällt Ihnen im Home-Office am 
besten? 
Mir gefällt im Home-Office besonders 
die reibungslose Kommunikation mit 
den Kollegen im Team-Chat.

Christa Diks  
Kaufmännische Mitarbeiterin,  
Netzmanagement

Auch die Stadtwerke Emmerich arbeiten zurzeit größtenteils im Home-Office. Wir haben nachgefragt,  
wo sich die Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz eingerichtet haben und ob es einen Unterschied gibt zur Arbeit im Büro.

Home-Office-Arbeitsplatz:  Schreibtisch im Zimmer

Home-Office-Arbeitsplatz:  

Büro

Home-Office-Arbeitsplatz:  

Esszimmertisch

Home-Office-Arbeitsplatz:  

Esszimmertisch

Home-Office-Arbeitsplatz:  

Büro

Home-Office-Arbeitsplatz:  

Büro im Dachgeschoss
Home-Office-Arbeitsplatz:  
Spiel-, Bastel-, Arbeitszimmer

6 7
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Abschalten: Warum Standby 
teuer bezahlen?
Wenn Sie schlafen gehen, gönnen Sie 
auch Ihren Geräten eine entspannte 
Nacht: Nehmen Sie sie vom Netz. Das 
schont nicht nur die Umwelt, sondern 
auch den Geldbeutel. Mehrfachstecker 
bzw. Steckerleisten mit Ein-/Ausschal-
ter bieten den Komfort, die Geräte nicht 
mehr einzeln abschalten zu müssen. 
Bei Geräten wie Monitor und Fernse-
her lohnt zudem eine Prüfung der Pa-
rameter Helligkeit, Schärfe, Kontrast 
und Farbe. Sind sie zu hoch eingestellt, 
schlucken sie zu viel Energie. Und: 
Auch Computer und Spielekonsole im 
Kinderzimmer nicht vergessen.
 
Variieren: Spül- und Waschmaschine 
können mehr, als man denkt
Moderne Geräte sind Multitalente. Sie 
bieten diverse Programme, die nicht 
nur den unterschiedlichen Anforde-
rungen gerecht werden, sondern auch 
beachtliches Energiesparpotenzial in 
sich bergen. Bei Spülmaschinen reicht 
für leicht verschmutztes Geschirr oft 
ein Sparprogramm. Nur hin und wieder 
benötigen Maschine und Rohre eine 
heiße Runde. Auch Waschmaschinen 
bieten Sparmodi. Ein Kochwaschgang 
braucht etwa doppelt so viel Strom wie 
ein 60-Grad-Gang, bei 30 Grad wird 
noch einmal deutlich gespart. Und: 
Gut geschleudert ist halb getrocknet – 
und spart so oft den Trockner. Für alle 
Geräte gilt immer: Bitte erst starten, 
wenn sie auch wirklich voll sind.

Besser schlank: Kühlgeräte
Wie beim Heizen jedes Grad mehr ins 
Geld geht, so ist es beim Kühlen jedes 
Grad weniger. Ideal sind 5 Grad im 
Kühlschrank und –18 Grad im Tief-
kühlbereich. Wartung und Kontrolle 
entscheiden hier mit über die Energie-
bilanz: Schließt die Tür noch sauber? 
Ist die Dichtung intakt? Muss eine 
Eisschicht abgetaut werden? 

Grün und günstig: Tageslicht und LED
Clevere Raumplanung ist ein guter 
Komplize beim Energiesparen: Tages-
licht kann man optimal nutzen beim 
Positionieren der Einrichtung. Die Re-
flexionskraft von hellen Wänden und 
Lampenschirmen richtig eingesetzt, 
hilft mit wenig Aufwand deutlich zu 
sparen und zugleich wohnliches Flair 
zu schaffen. Moderne LED-Beleuch-
tung ist äußerst energieeffizient. Die  
hohen Stromeinsparungen und ihre 
lange Lebensdauer relativieren die 
recht hohe Investition.

Energie made at home:  
die Kraft der Sonne nutzen
Eine eigene Solaranlage macht sich 
bezahlt. Die selbstgewonnene grü-
ne Energie kann zur Warmwasser-
bereitung oder zur Stromerzeugung 
genutzt werden. Mit „Mein Sonnen-
strom“ bieten die Stadtwerke Emme-
rich ein maßgeschneidertes, individu-
ell konfigurierbares Konzept inklusive 
Beratung, Wartung und Service, um 
Ihnen den Einstieg in die Solarenergie 
zu ermöglichen. 

Haben Sie Interesse an einer Photo- 
voltaikanlage oder Batteriespeicher? 
Dann nehmen Sie telefonisch Kon-
takt zu Vertriebsleiter Ingo Sigmund 
auf: 02822 604-122.

Heizen: mit Köpfchen
Vor allem in den dunklen Monaten des 
Jahres schlägt Heizen in Sachen Ener-
gieverbrauch und Kosten zu Buche. 
Durch umsichtiges Verhalten lässt 
sich hier signifikant sparen. Lüften, 
Warten und Dämmen sind die wich-
tigsten Stichworte. Auch die Technik 
leistet ihren Beitrag: Moderne Syste-
me sind programmierbar und auf den 
Bedarf in jedem Raum abzustimmen, 
von gemütlicher Wärme im Bad bis 
zur frischen Kühle im Schlafzimmer.

Regelmäßiges kurzes, kräftiges Lüften 
muss sein, aber die Fenster sollten in 
der Heizperiode ansonsten geschlos-
sen bleiben. Zur Reduzierung von Luft-
feuchtigkeit und Gerüchen in Küche 
und Bad empfiehlt es sich, nach dem 
Kochen bzw. Duschen oder Baden zu 
lüften. 

Wer sein Heizungssystem zum Ende 
jeder Heizperiode warten lässt, profi-
tiert gleich dreifach. Denn der Heiz-
kessel arbeitet dann effizienter, er ist 
weniger störanfällig und seine Be-
triebsdauer ist länger. Auch das zuge-
hörige Rohrsystem bedarf einer regel-
mäßigen Prüfung – solide Dämmung 
hält die Wärme dort, wo sie hingehört. 
Wärmeschutz können Sie in vielen 
Bereichen ganz einfach selbst reali-
sieren, beispielsweise durch Freihal-
ten von Heizkörpern oder durch Her-
unterlassen von Rollläden am Abend. 
Denn beim Heizen ist Haushalten 
wörtlich zu nehmen: die Energie im 
Haus halten.

Gut angelegt:  
Investieren in neue Geräte
Der Kauf eines modernen Geräts zahlt 
sich in der Regel schon aufgrund der 
verbesserten Energieeffizienz aus. 
Reduzierter Wasser- und Stromver-
brauch, Flexibilität dank einer Viel-
zahl von Programmen – viele neue 
Geräte bieten beträchtliches Einspar-
potenzial gegenüber ihren Vorgängern 
und schonen so Umwelt und Budget 
gleichermaßen. 

Sauber bleiben: Wasser sparen im Bad
Fast alles, was wir im Bad erledigen, 
braucht Wasser. Hier kann man viel 
sparen. Den Hahn zuzudrehen beim 
Einseifen, Zähneputzen etc., spart 
gründlich. Und weil wir das täglich 
machen, summiert sich das über das 
Jahr gesehen zu einer gar nicht so 
kleinen Einsparung. Wer duscht, statt 
zu baden, verbraucht circa 60–80 Liter 
weniger. Einhandmischer bzw. Ther-
mostate am Waschbecken und in der 
Dusche vermeiden Wasserverschwen-
dung durch unnötige Temperaturjus-
tierung.

Steter Tropfen treibt die Kosten. Einem 
Wasserhahn, der nicht richtig schließt, 
kann man bei der Verschwendung 
quasi zusehen. Ein Tropfen pro Sekun-
de ergibt hochgerechnet auf ein Jahr 
über 1.500 Liter. 

Vom Wasserbedarf im Haushalt macht 
die Toilettenspülung etwa ein Drittel 
aus. Auch hier lässt sich folglich um-
fassend sparen. Wer noch keine mo-
derne Toilettenspülung mit Spar- oder 
Stopptaste hat, verbraucht circa dop-
pelt so viel Wasser in der Toilette.
 
Leichte Kost:  
Wasser sparen in der Küche
Generell empfiehlt es sich, jedes konti-
nuierliche Wasserlaufen zu hinterfra-
gen. Gemüse und Salat beispielsweise 
lassen sich bequem in einer Schüssel 
waschen. Mit dem Wasser können 
danach problemlos Pflanzen versorgt 
werden – eine optimale Nutzung der 
wertvollen Ressource! Für den Was-
ser- wie für den Stromverbrauch gilt: 
Geschirrspüler bitte erst starten, wenn 
er voll ist. Grobe Verschmutzungen 
können vorab manuell beseitigt wer-
den, ohne Wasser.

 
Und draußen?
Vor der Tür gibt es Wasser immer wie-
der kostenfrei: Wer Regen nutzt, spart 
bares Geld. Regenwasser kann man 
einfach auffangen, um es nach Bedarf 
zu nutzen. Das schlägt sich erfreulich 
positiv in der Wasserbilanz nieder. 
 
Für die Autowäsche gibt es Waschan-
lagen und -plätze. Den beträchtlichen 
Verbrauch kompensieren dort Sys-
teme, die eine Mehrfachnutzung des 
Wassers ermöglichen und schadstoff-
haltige Reinigungsmittel auffangen. 
Mit dem Blauen Engel werden beson-
ders umweltfreundliche Anlagen aus-
gezeichnet. 

 SPAREN BEI STROM,  
 HEIZUNG UND WASSER 
Energie kostet viel. Sie kostet der Umwelt Kraft und uns Geld. Darauf verzichten 
lässt sich allerdings nicht. Doch ein umsichtiger und sparsamer Umgang mit 
Wasser, Strom und Wärme ist leichter realisiert, als man denkt.

S O G E H T ' S :

Ein weiterer Tipp der Stadtwerke: 
die Zwischenablesung
Bei der Zwischenablesung wird der Verbrauch 
bis dato errechnet und in Euro ausgewiesen. So 
sehen Sie, ob sich Ihr Verbrauch verändert hat, 
und können ggf. die monatlichen Abschlags-
zahlungen daran anpassen. Besonders jetzt, 
zu Zeiten des Home-Office, sollte man mit ei-
nem höheren Verbrauch von Strom und Was-
ser rechnen. 

Die Zwischenablesung können Sie über das 
Online-Portal generieren oder per Telefon oder 
E-Mail beim Kundenservice anfragen. 

9



emmergie 02/2020 Neuigkeiten aus dem Embricana 

10 11

Große leere Stille. Das ist wohl nicht das 
Erste, was mit einem Freizeitbad asso-
ziiert wird. Doch durch den erzwunge-
nen Stillstand beschreibt genau das das  
Embricana in den letzten Monaten.

Im Kinderbereich wird lautstark ge-
spielt, die Jugendlichen rutschen um 
die Wette, die Sportschwimmer zie-

hen draußen ihre Bahnen und drinnen 
wird mühsam Bronze erkämpft – so 
sieht ein normaler Freitagnachmittag 
für gewöhnlich aus. So sah es aus. 
Denn am 16. März 2020 wurden bun-
desweit alle öffentlichen Schwimmbä-
der geschlossen. Vor über drei Monaten 
ist somit die Stille im Freizeitbad ein-
gekehrt. 

Seit der Schließung des Freizeitbades 
wurde dessen Betrieb auf das Nötigste 
heruntergefahren. Die Beckentempe-
raturen wurden in einem mehrtägigen 
Prozess auf etwa 20 Grad ver ringert 
und das Blockheizkraftwerk des Em-
bricana wurde abgeschaltet. Bei einer 
Wiedereröffnung wird eine gewisse 
Vorlaufzeit benötigt, um die gewohn-
ten Badetemperaturen erneut zu er-
reichen. Einige Mitarbeiter schauen 
regelmäßig nach dem Rechten. Damit 
kein Schimmel entsteht, ist häufiges 
Lüften besonders wichtig. Auch die 
technischen Anlagen müssen regel-
mäßig kontrolliert werden. 

Dank der Stille herrscht im Frei zeit-
bad zurzeit eine ganz besondere, aber 
auch eigenartige Atmosphäre. Ein fas-
zinierendes Bild, aber lange nicht so 
schön wie das Lachen fröhlicher Ba-
degäste. Deshalb freuen wir uns dar-
auf, wenn die Stille bald wieder durch-
brochen wird. Wir hoffen, Sie auch.

Was passiert in einem  
Freizeitbad, in dem über drei 
Monate kein Betrieb ist? 

Von morgens bis abends werden in der 
Event-Sauna jede Stunde Themenauf-
güsse mit anschließenden kleinen Erfri-
schungen für die Gäste zelebriert. Auch 
Showaufgüsse mit Licht, Kostümen, auf-
wendigen Requisiten und schon fast ar-
tistischen Wedeltechniken gehören zum 
festen Programm. Den Besuchern wird 
ein ebenso spannendes wie entspannen-
des Erlebnis geboten. Kein Wunder also, 
dass die Saunalandschaft im Embricana 
für weitere drei Jahre die Auszeichnung 
„SaunaPremium“ erhalten hat.

Das Qualitätssiegel des Deutschen  
Sauna-Bundes wird in drei Kategorien 
vergeben: „Classic“, „Selection“ und „Pre-
mium“. Die letzte und somit höchste Ka-
tegorie zeichnet die besondere Breite des 
Angebotes aus. Neben den grundsätzli-
chen Qualitätskriterien wie Sauberkeit 
und Sicherheit ist auch der Service für 
die Beurteilung relevant. Die Auszeich-
nungen dienen den Saunaliebhabern als 
Orientierungshilfe auf dem Saunamarkt. 
Im Urlaub kann so beispielsweise ein-
fach eine geeignete Saunalandschaft ge-
funden werden.

Auszeichnung  
SaunaPremium für  
die Premium-Sauna

AKTUELLE  
INFORMATIONEN ZUR  
WIEDERERÖFFNUNG  

ENTNEHMEN SIE  
BITTE DER WEBSITE  

EMBRICANA.DE

im Freizeitbad

Neuer Rekord: drei Monate Stillstand. Auf den fünf 25-Meter-Bahnen im Innenbereich  
des Freizeitbades werden sonst andere Rekorde aufgestellt. 

Wasserpilz, Massagestrahl oder Rutsche, im Erlebnisbecken innen und außen steht  
das Wasser für gewöhnlich nie still.
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Stadtwerke Emmerich GmbH
Wassenbergstraße 1
46446 Emmerich am Rhein

Name, Vorname

 
Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Kundennummer

E-Mail/Telefon

Unsere Datenschutzinformationen finden Sie auf stadtwerke-emmerich.de

Teilnahmebedingungen: Unter allen Teilnehmern werden fünf Gewinner per Zufallsprinzip ermittelt. 
Die Gewinner erhalten ein Malbuch. Einsendeschluss ist der 15. August 2020.

Zeichne deinen letzten Besuch im  
Freizeitbad Embricana ... ... UND GEWINNE EINS  

VON FÜNF MALBÜCHERN!

„Ich freue mich auf ein aufgeschlossenes nettes Team 
und bin sehr gespannt, welche neuen  

Herausforderungen mich im Embricana erwarten.“

Embricana und Stadtwerke
    NEUE MITARBEITER FÜR  

Zeichnen – ausschneiden – verschicken

seit dem 1. Mai 2020 im Embricana

Fachangestellte für 
Bäderbetriebe (FAB)

Laura Benninghoff, 26 Jahre 

„Ich hoffe, mein Wissen  
in den Fachbereichen  

erweitern zu können, und 
freue mich auf die  

Zusammenarbeit im Team.“

seit dem 1. Mai 2020 bei den Stadtwerken Emmerich

IT-Systemelektroniker (EDV/Netzleitstelle)

 • Ausbildung zur FAB bei den  
Stadtwerken Wesel

 • FAB im Aquarius Borken (vier Jahre)

Aufgaben im Embricana  
Im Embricana werde ich Badegäste 
betreuen und Kurse durchführen. 
Zudem kümmere ich mich um die 
technischen Anlagen, die überwacht 
werden müssen. Auch die Reinigung 
des Bades gehört zu meinen Aufgaben.  

Freizeitaktivitäten
Ich gehe gerne campen, verbringe viel 
Zeit mit Freunden und Familie und 
mag (fast) alles rund ums Wasser.

Beruflicher Werdegang:
 • Ausbildung zum IT-System- 
elektroniker bei PROBAT  
(Abschlussnote: 1,0) 

 • Angestellter IT-Systemelektroniker 
bei der Ness Computer GmbH  
(2015–2020)

Aufgaben bei den Stadtwerken:
Meine Aufgabe bei den Stadtwerken 
Emmerich ist die IT-Systemadminis-
tration. Dazu gehören die Installation 
und Wartung von Hard- und Software, 
die Netzwerkadministration, die Be-

12

Beruflicher Werdegang:

treuung der Netzleitsysteme sowie das 
Patch- und Sicherheitsmanagement.

Freizeitaktivitäten:
Ich mache Sport und reise sehr gerne. 
Auch Gaming und Billard gehören zu 
meinen Hobbys.

Joel Schmidt, 26 Jahre 
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Spaß Preisrätsel
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Gewinner der Ausgabe 01/2020: 
Kim Perau, Ralf Rohra, Viola Nagel,  
Manfred Vels, Maria Held15

Finden Sie den Suchbegriff in unserem emmergie-Rätsel!

Wenn Sie uns das gesuchte Lösungswort – die Antwortkarte finden Sie auf der  
vorherigen Seite unten – bis zum 15. August 2020 zusenden, nehmen Sie an der Ver-
losung von fünf Gutscheinen für das Embricana im Wert von jeweils 25 Euro teil. 
Viel Glück beim Rätseln! 
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1  Wo hat Katja Kühn ihren Home-Office- 
Arbeitsplatz eingerichtet?

2  Zur Berechnung des Energieausweises 
werden die ... genutzt. 

3  Welches Siegel hat die Sauna Embricana 
für drei weitere Jahre erhalten?

4  Was macht etwa ein Drittel des Wasser-
verbrauchs im Haushalt aus?

5  Was muss regelmäßig im Freizeitbad 
kontrolliert werden?

6  Um zu sehen, ob sich der Energiever-
brauch verändert hat, ist eine … sinnvoll.

7  In welchem Monat beginnt die Ausbil-
dung zum Anlagenmechaniker für Rohr-
systemtechnik (m/w/d)?

8  Das Land NRW und die Bundesregierung 
unterstützen alle Interessenten bei der 
Anschaffung eines …?

9  Auf wie viel Grad wurde die Beckentem-
peratur im Freizeitbad verringert?

10  Bei dem Verkauf eines Hauses benötigen 
die Stadtwerke für die Erfassung der 
Daten ein ...

Wir verlosen fünf Gutscheine  
für das Embricana  

im Wert von jeweils 25 Euro

Lösungswort

1 2 3 4 5 6 7 118 129 1310

Mitmachen und gewinnen!

Schreiben Sie das Lösungswort auf diese Postkarte und senden Sie sie
an uns. Sie nehmen dann an der Verlosung teil. Viel Glück!

Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. 
Eine Barauszahlung des Preises ist nicht möglich.

Stadtwerke Emmerich GmbH
Wassenbergstraße 1
46446 Emmerich am Rhein

Name, Vorname und Alter des Kindes

Name, Vorname eines Erziehungsberechtigten

 
Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Kundennummer

E-Mail/Telefon

Unsere Datenschutzinformationen finden Sie auf stadtwerke-emmerich.de

Einsendeschluss: 15. August 2020

LÖSU NG: BILDE RR ÄTSE L RÜCKSE ITE
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Lösungswort

1 2 3 4 5 6 7 118 129 1310



Hier stimmt doch etwas nicht!
In dem unteren Bild vom Wasserwerk haben sich zehn  
Fehler eingeschlichen. Wer kann sie finden?

BILDE RR ÄTSE L


